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) ro;

Al
Liliana Roci6 Bc
Gerente de Abast

Del documento de Estudios Previos traer y diligenciar la siguiente informacion:
( Tenga en cuenta que la matriz de riesgos previsibles se debe realizar para contratacid

Objeto de la contratacion:

Alcance de la contratacion:

Area que lidera el proceso de contratacion:

Valor estimado del bien y/o servicio

Forma de pago:

Informacion del Solicitante :

Nombre del Solicitante:

Areal/proceso del solictante:

Realice la estimacion, tipificacion, asignacion y distribucion de riesgos, de acuerdo a |

TIPO DE RIESGO
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Los tipos de riesgo segun Documento Conpes 3714 de 2011, se clasi
los siguiente tipos (se han tomado textualmente las definiciones d
mencion):

Riesgos Econdmicos: son los derivados del comportamiento del mer
fluctuacion de los precios de los insumos, desabastecimiento y esj
mismos, entre otros. - Riesgos Sociales o Politicos: son los derivado:
las politicas gubernamentales y de cambios en las condiciones so«
impacto en la ejecucion del contrato. - Riesgos Operacionales: son
operatividad del contrato, tales como la suficiencia del presupuesto o
derivados de procesos, procedimientos, parametros, sistemas di
Identificay tecnoldgicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insufici
contabiliza el Financieros: son (i) el riesgo de consecucion de financiacién o riesc
U EI Rl E M obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, v (ii) el riesg
de riesgos que se financieras establecidas para la obtencién de los recursos, tales co
han identificado. garantias, contragarantias, y refinanciaciones, entre otros. - Riesc
derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la e
del contrato. - Riesgos de la Naturaleza: son los eventos naturales
cuales no hay intervencion humana que puedan tener impacto en
contrato, por ejemplo los temblores, inundaciones, lluvias, sequias, el
Ambientales: son los derivados de las obligaciones legales o reglame
ambiental, asi como de las licencias, planes de manejo o de permist
ambientales, incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaci
tareas de monitoreo y control, entre otras. - Riesgos Tecnoldgicos: s
fallas en los sistemas de comunicacion de voz y de datos, suspen
publicos, nuevos desarrollos tecnolégicos o estandares que deben se
para la ejecucion del contrato, obsolescencia tecnolég
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Una vez realizada la estimacion, tipificacion, asignacion y distribucion de riesgos previ
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Observaciones y/o aclaraciones que considere petrtinente informar:
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I TTVA

JIA DE SEGUROS

probo:
yhorquez Hernandez
‘ecimiento Estratégico

nes que sea iguales o superiores alos 500 SMMLV)

DS siguientes columnas: ( Si requiere ayuda para el diligenciamiento de estos campos, por f

DESCRIPCION
DEL RIESGO
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fican de acuerdo con
el documento en

cado, tales como la
peculacion de los
s de los cambios de
siales que tengan
los asociados a la
ficial, del plazo o los
e informacion y
entes. - Riesgos
jo de liquidez para
o de las condiciones
'mo plazos, tasas,
jos Regulatorios:
cuacion econémica
previsibles en los
la ejecucion del
ntre otros. - Riesgos
antarias de caracter
JS y autorizaciones
iones de mitigacion,
on los derivados de
sion de servicios
or tenidos en cuenta
jica.
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En este campo, proceda a describir el riesgo que ha
identificado.

Recuerde que para realizar una adecuada identificacion
de riesgos, primero debe analizar el contexto de la
contratacion que va a realizar, este andlisis debe tener
en cuenta los siguientes aspectos (tomado del Manual
para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion - Colombia Compra
Eficiente):

El objeto del Proceso de Contratacion.- Los participes
del Proceso de Contratacién.-La ciudadania que se
beneficia del Proceso de Contratacion- La suficiencia
del presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.-
Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el
cual se debe cumplir el objeto del Proceso de
Contratacién. - La capacidad de la Entidad Estatal
entendida como la disponibilidad de recursos y
conocimientos para el Proceso de Contratacion.- El
entorno socio ambiental. - Las condiciones politicas. -
Los factores ambientales. - El sector del objeto del
Proceso de Contratacion y su mercado.- La normativa
aplicable al objeto del Proceso de Contratacion. -
Experiencia propia y de otras Entidades Estatales en
Procesos de Contratacion del mismo tipo.

Describa y enumt

Tenga en cuenta
encontrarse en si
pueden ser riesgo

los consecuencias.
y como causas los

Si alguna causs
riesgo, proceda
consideraciones qt
que la generan. L

Riesgo: Usar, dest

1. Pori
2.1
informaci
3. Por

4. Por (
C

C DaAav .
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J. FUIl t

acceso el p

sibles, remita el presente formato a la Gerencia de Riesgos del Negocio, para el visto buenc
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Ingresar el objeto contractual que contiene la minuta.

Describir puntualmente el alcance del objeto contractual referido en

Ingresar el nombre del proceso (area) al que pertenece el contrato

Ingresar el valor en nimero y létra que se estipula en la minuta del «

Ingresar la forma de pago que se estipula en la minuta del contrato.

Ingresar el nombre del profesional responsable del proceso (area) q

Ingresar el proceso (area) al que pertenece la solicitud.

avor remitase a la siguiente hoja EXCEL llamada definicion de campos; si aun asi requiere ma

CAUSAS
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Nombre del documento: Matriz Estimacidn Tipificacién Asignacion Distribucion Riesgos ALBERTO PULIDO RECOBROS.xls

are las diferentes causas que pueden llegar a hacer que se materialice el
riesgo identificado.

.que en algunas ocasiones, y mientras va construyendo la matriz, puede

tuaciones paraddjicas en las cuales usted considera que algunas causas

s y/o algunos riesgos pueden ser causas, incluso esto puede suceder con

- Para solucionar esta situacion, deje como riesgo la situacion mas general

hechos puntuales que puedan generar la materializacién de esta situacion
general.

1 le parece tan relevante que considere pertinente darle la categoria de

ha hacerlo dejando escrito en un comentario en la celda del riesgo, las

Je lo llevaron a tomar esta decisién y luego proceda a describir las causas

-.a argumentacion que usted dé a su decision servira al gestor de riesgos
para evaluar la pertinencia de la clasificacion.

Ejemplo:

ruir y/o divulgar informacion privilegiada a la que tenga acceso el personal
del contratista.

Causas:

ncumplimiento a las normas y/o politicas de seguridad de la informacion.
20r errores, fallas u omisiones en la custodia y/o administracion de la
5n a la que tenga acceso el contratista en desarrollo del contrato.
manipulacion y/o adulteracion de informacion por parte del personal del

contratista, para beneficio propio o de terceros.
Jestinacion ilegal o fraudulenta de la informacion por parte del personal a
:argo del contratista, para beneficio propio o de terceros.

AliminAaniAn intAanaianal A hiirtAa AA infAarmmAaniAn rnridilaniadAa A la AniA tAnAA

Describa y enumere las d
a produc

De manera general podel
presentan po
Sobrecostos e

Pérdida econdmica

Imposicié
ini
\

Afe
Aumer
Dismin

Reprocesa
Aplaz
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SHrnraciull nieriviviial U 1iditu uc nnuliiiavivll priviicyiaua a ia yuce wiiya

ersonal a cargo del contratista, para beneficio propio o de terceros.

|
» metodoldgico de la misma y posterior hagala firmar del Gerente o Jefe de Oficina que lidera e

Nombre y Firma del Contratista
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la minuta.

sontrato del bien y/o servicio.

ue hace la solicitud.

or claridad, comuniquese con la Gerencia de Riesgos del Negocio.)

CONSECUENCIA PROBABILIDAD - INHEREN

Nombre del documento: Matriz Estimacién Tipificacién Asignacion Distribucion Riesgos ALBERTO PULIDO RECOBROS.xls ID de transaccién: CBJCHBCAABAACqwLkgi-DeaGr3SHkSLopY2i072HVTAX



iferentes consecuencias o impactos que pueden llegar
ir la materializacion del riesgo descrito.

MOSs enunciar algunas consecuencias genéricas que se
Ir la materializacién de un riesgo previsible:

PERDIDA DE INGRESOS:
n costos/gastos en la ejecucién del contrato.
Disminucién de ingresos.
directa (reconocimiento de pagos o beneficios no
pertinentes.)
Pagos Compensatorios
Ingresos Futuros Perdidos
Pérdida de Inversion
Pérdida de descuentos
Costos de recuperacion
Gastos Extras

SANCIONES:
n de multas y/o sanciones a la entidad.
mersioén o vinculacion en litigios.
Incumplimientos contractuales

REPUTACIONALES
ctacion de la imagen corporativa.
1to en peticiones, quejas y reclamos.
ucion en las calificaciones crediticias

OPERACIONALES
miento de informacién y/o de actividades
‘amiento, atrasos, incumplimientos.
Lesiones o pérdida de vidas
Enfermedades
umero de empleados afectados
NuUmero de horas perdidas.

AMBIENTALES
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Seleccione el nivel de probabilidad de o

puede presentar el riesgo descrito, pi

supuesto que NO ha implementado con
mitigacion.

Para esta actividad utilice la siguiente e
tomada textualmente Manual para la Id
Cobertura del Riesgo en los Proce
Contratacion - Colmbia Compra Ef

PROBABILIDAD:

5. CASI CIERTO - Ocurre en la may:
circunstancias
4. PROBABLE - Probablemente va
3. POSIBLE - Puede ocurrir en cualqui
futuro
2. IMPROBABLE - Puede ocurrir ocas
1. RARO - Puede ocurrir excepcion
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Contaminacion del agua
Contaminacion del suelo
contaminacion del aire
Devastacion de la flora y fauna

| proceso de contratacion, y por altimo, remitala al contratista para su firma.
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PROCESO:
GESTION PRECONTRACTUAL

FORMATO
MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS
PREVISBLES EN PROCESOS DE CONTRATACION

Reviso:
Matha Cecilia Florez
Lider SIG

________________________________________________________________________________________________________________________|]
1formaciéon General del Proceso de Contratacion - Etapa Precontractual

Modalidad de seleccion para la contratacion

Plazo y/o vigencia del contrato:

Restricciones actuales del bien o servico :

Fecha de Solicitud :

Cargo del Solicitnate:

IMPACTO - INHERENTE
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currencia que
artiendo del
troles para su

scala:(escala
entificacion y
asos de
iciente):

oria de las

a ocurrir
er momento

sionalmente
almente.
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Seleccione el nivel de impacto que puede generar la
materializacion del riesgo descrito, partiendo del supuesto que
NO se ha implementado controles para su mitigacion.

Para esta actividad utilice la siguiente escala:(escala tomada
textualmente Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacién - Colombia Compra Eficiente):

IMPACTO:

5. CATASTROFICO - Perturba la ejecucién del contrato de manera
grave imposibilitando la ejecucién del objeto contractual. - Impacto
sobre el valor del contrato es mas del treinta por ciento (30%).
4. MAYOR - Obstruye la ejecucién del contrato sustancialmente
pero aun asi permite la consecucién del objeto contractual. -
Incrementa el valor del contrato entre el quince (15%) y el treinta
por ciento (30%).

3. MODERADO - Afecta la ejecucion del contrato sin alterar el
beneficio para las partes - Genera un impacto sobre el valor del
contrato entre el cinco (5%) y el quince por ciento (15%).

2. MENOR - Dificulta la ejecucién del contrato de manera baja,
aplicando medidas minimas se puede lograr el objeto contractual -
Los sobrecostos no representan mas del cinco por ciento (5%) del
valor del contrato.

1. INSIGNIFICANTE - Obstruye la ejecucion del contrato de
manera intrascendente - Los sobrecostos no representan mas del
uno por ciento (1%) del valor del contrato.

Campo que se lI
han seleccionad
PROB

La escala del n

4. EXTREMO : s
Riesgos del Neg
nivel de riesgo r

ubicado en los niv
obligatoriamente

plan de tratam

3. ALTO: segt
Riesgos del Neg
nivel de riesgo r

ubicado en los niv
obligatoriamente
plan de tratam

2. MODERAD(
riesgo MODER
lideres o duefios
gestores de riesg
tratamientc

1. BAJO: para
MODERADO vy |

An

la~ v
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Uuciivud uc 1us pl
de riesgo, la
tratamientc

Revision de Firmas Gerencia de Abastecimiento Estrategico
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SEVERIDAD - TRATAMIENTO
INHERENTE DEL RIESGO
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ena automaticamente, una vez se
lo los valores para los campos de
ABILIDAD e IMPACTO.

ivel de severidad es la siguiente:
SEVERIDAD:

egun el Manual para la Gestién de
Jocio, todos aquellos riesgos cuyo
asidual o controlado se encuentra
eles ALTO y EXTREMO, requieren
el disefio e implementacion de un
iento (VR-MA-MGIR-15 pag 42)

In el Manual para la Gestion de
Jocio, todos aquellos riesgos cuyo
asidual o controlado se encuentra
eles ALTO y EXTREMO, requieren
el disefio e implementacion de un
iento (VR-MA-MGIR-15 pag 42)

) :para el caso de los niveles de
!ADO y BAJO es decision de los

» de los procesos, asi como de los
0, laimplementacién de planes de
). (VR-MA-MGIR-15 pag 42)

el caso de los niveles de riesgo
3AJO es decisién de los lideres o

.
rAnan~A~ Ant Aanran AA las AnActArAas
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Especifique el tratamiento ( controles) que le va dar y/o <
evitar la ocurrencia del mismo y/o que permitiran dismi
materializar.

Tratamiento de los Riesgos: una vez identificados los ries
de prioridades para decidir: (tomado del Manual para |
Riesgo en los Procesos de Contratacion - Colo

(a) Evitar el Riesgo, para lo cual debe decidir no procec
Riesgo o buscar alternativas para obtener el beneficic

(b) Transferir el Riesgo haciendo responsable a ot
consecuencias de la materializacion del Riesgo, tipical
través de las garantias previstas en el Proceso de Cont
contrato estableciendo con claridad quien es el responsa
Riesgo debe asumirlo la parte que pueda enfrentarlo €
experiencia, conocimiento o papel dentro de la ecua

(c) Aceptar el Riesgo cuando no puede ser evitado ni ser
transferirlo es muy alto. En este caso se recomiendan n
mitigar su impacto, asi como el n

(d) Reducir la probabilidad de la ocurrencia del event
aceptado. Para el efecto se sugieren medidas cornr
requerimientos y especificaciones y productos del cor
establecer sistemas de aseguramiento de calidad en
estandares de los bienes y servicios; (v) hacer pruebas «
establecer sistemas de acreditacion profesional; (vii) inc
contratista; (viii) administrar la relacion entre pro'

(e) Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo a
en los términos y condiciones del contrato, inspeccior
cumplimiento del contrato y programas de apremio p
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ULECOUDS, adl LUITIV Ut 1UDS yeowiceo
.implementacion de planes de
). (VR-MA-MGIR-15 pag 42)

contrato.

Aguellos tratamientos que correspondan a garantias,
sanciones, deben ser incluidos en el Pliego de Condicion
del contrato.

Nombre y Firma del Gerente y/o Jefe de Oficina
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PROBABILIDAD - CONTROLADA
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;e le van exigir al contratista, para
inuir los impactos si se llegara a

sgos se debe establecer un orden
a ldentificacién y Cobertura del
mbia Compra Eficiente)

ler con la actividad que causa el
) del Proceso de Contratacion.

ra entidad quien asume las
mente se transfiere el Riesgo a
ratacion o en las condiciones del
ible. El principio general es que el
'n mejor forma, bien sea por su
cion contractual, entre otras.

transferido o el costo de evitarlo o
nedidas para reducir el Riesgo o
1onitoreo.

0, cuando el Riesgo debe ser

10: (i) aclarar los requisitos,

1itrato; (i) revisar procesos; (iii)
los contratos; (iv) especificar

2 inspecciones de los bienes; (vi)

luir declaraciones y garantias del

veedores y compradores.

través de planes de contingencia,
1es y revisiones para revisar el
ara lograr el cumplimiento del
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Seleccione el nivel de probabilidad
de ocurrencia que puede presentar
el riesgo descrito, pero ahora
partiendo de hecho, que ya se
encuentran implementados los
controles propuestos en el
numeral nueve ( TRATAMIENTO
DEL RIESGO):

Para ésta actividad utilice la
siguiente escala:(escala tomada
textualmente Manual para la
Identificacion y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de
Contratacion - Colmbia Compra
Eficiente):

PROBABILIDAD:

5. CASI CIERTO - Ocurre en la
mayoria de las circunstancias
4, PROBABLE - Probablemente va
a ocurrir
3. POSIBLE - Puede ocurrir en
cualquier momento futuro
2. IMPROBABLE - Puede ocurrir
ocasionalmente
1. RARO - Puede ocurrir

AvAannAinanalmaAntiA

Seleccione el nive
materializacior
partiendo de
implementado:
numeral nueve ( Tl

Para ésta activida

tomada textualme

Cobertura di
Contratacién

5. CATASTRO!
contrato de maner:
del objeto contra
contrato es m

4, MAYOR - Ot
sustancialmente p
del objeto contl
contrato entre el

3. MODERADO -.
alterar el benef
impacto sobre el vi
y el qt

2. MENOR - Difi
manera baja, apli
lograr el objeto
representan mas
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C)\\JC}JLIUI alnliclie.
1. INSIGNIFICA
contrato de maner

clausulas penales o multas y no representan m
C

es 0 su equivalente y en la minuta
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Ingresar la modalidad de seleccion para la contratacion que <

Ingresar el plazo y/o vigencia que se estipula en la minuta de

Ingresar las restricciones actuales del bien o servico que se

Registrar la fecha de evento en que se diligencia éste docum

Ingresar el cargo al cual pertenece el responsable encargadc

SEVERIDAD -
CONTROLADA

TO - CONTROLADO
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I de impacto que puede generar la

| del riesgo descrito, pero ahora
hecho que ya se encuentran

5 los controles propuestos en el

RATAMIENTO DEL RIESGO ) para
Su mitigacion.

d utilice la siguiente escala:(escala
'nte Manual para la Identificacion y
el Riesgo en los Procesos de

- Colombia Compra Eficiente):

IMPACTO:

FICO - Perturba la ejecucion del
a grave imposibilitando la ejecucion
ctual. - Impacto sobre el valor del
as del treinta por ciento (30%).
Jstruye la ejecucion del contrato
ero aun asi permite la consecucion
-actual. - Incrementa el valor del
juince (15%) y el treinta por ciento
(30%).
Afecta la ejecucion del contrato sin
icio para las partes - Genera un
alor del contrato entre el cinco (5%)
lince por ciento (15%).
culta la ejecucién del contrato de
cando medidas minimas se puede
contractual - Los sobrecostos no
del cinco por ciento (5%) del valor

AAl

~AAantrata
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Campo que se llena autométicamente, una
vez se han seleccionado los valores para los
campos de PROBABILIDAD e IMPACTO.

La escala del nivel de severidad es la
siguiente:

SEVERIDAD:

4. EXTREMO: segun el Manual para la
Gestion de Riesgos del Negocio, todos
aquellos riesgos cuyo nivel de riesgo residual
o controlado se encuentra ubicado en los
niveles ALTO y EXTREMO, requieren
obligatoriamente el disefio e implementacion
de un plan de tratamiento (VR-MA-MGIR-15
pag 42)

3. ALTO: segun el Manual para la Gestion de
Riesgos del Negocio, todos aquellos riesgos
cuyo nivel de riesgo residual o controlado se
encuentra ubicado en los niveles ALTO y
EXTREMO, requieren obligatoriamente el
disefio e implementacion de un plan de
tratamiento (VR-MA-MGIR-15 pag 42)

2. MODERADO: para el caso de los niveles
de riesgo MODERADO y BAJO es decision
de los lideres o duefios de los procesos, asi
como de los gestores de riesgo, la
implementacion de planes de tratamiento.
(VR-MA-MGIR-15 pag 42)

Anecn AA lac niviAlans AA

1 DATN: nAara Al

ID de transaccién: CBJCHBCAABAACqwLkgi-DeaGr3SHkSLopY2i072HVTAX



Uci Lullil alu. 1. DAJU. pdia £l LaduU uc 1US Thveics uc
\NTE - Obstruye la ejecucion del riesgo MODERADO y BAJO es decision de
a intrascendente - Los sobrecostos | los lideres o duefios de los procesos, asi
as del uno por ciento (1%) del valor como de los gestores de riesgo, la

del contrato. implementacién de planes de tratamiento.
(VR-MA-MGIR-15 pag 42)

Vo.Bo. Oficina de Gestién Integr:
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se estipula en la minuta del contrato.

| contrato.

estipula en la minuta del contrato.

ento de forma AAAA/MM/DD

) de la solicitud.

RESPONSABLE
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Seleccione la parte contractual a la que se le asignara la responsabilidad de gestionar,
controlar, administrar y mitigar el riesgo identificado:

La asighaciéon (RESPONSABLE) es el proceso de distribuir los riesgos de acuerdo con la
capacidad de cada una de las partes para gestionarlo, controlarlo, administrarlo y mitigarlo,
correspondera a la entidad estatal en el proyecto de pliego de condiciones, proponer las
asignacion de los riesgos, esto es, sefialar cual de los sujetos contractuales tendra que soportar
total o parcialmente el riesgo en caso de presentarse para luego discutir su distribuciéon
definitiva con los interesados en la audiencia de riesgo.

De manera general los riesgos se asighan de las siguiente forma; sin embargo, esto no
representa regla alguna para la asignacion. (se ha tomado textualmente las recomendaciones
de asignacion del documento Conpes 3714 de 2011).

1. Riesgos Econdmicos: Se recomienda que por regla general y bajo la premisa de contar con
informacion suficiente y con las condiciones necesarias para llevar a cabo el objeto contractual,
el riesgo se traslade al contratista en atencién a su experticia en el manejo y posibilidad de
administracion efectiva de los riesgos econémicos. Desde luego, ello no podra hacerse en
relacion con riesgos que el mismo no pueda controlar, como condiciones macroeconémicas no
previsibles, las cuales por ser imprevisibles escaparian de la drbita de aplicacion del articulo 4
de la Ley 1150 de 2007.

2. Riesgos Sociales o Politicos: Se recomienda que por regla general el riesgo previsible de
esta naturaleza lo asuma la entidad contratante que en atencion a su condicion, se presume
gue cuenta con un manejo y posibilidad de administracion efectiva del mismo. De manera
excepcional se puede trasladar el riesgo cuando por ejemplo, existan mecanismos de cobertura
en el mercado.

3. Riesgo Operacional: Por regla general y bajo la premisa de contar con informacion suficiente,
los riesgos operacionales se transfieren al contratista, en la medida en que cuenta con mayor
experiencia y conocimiento de las variables que determinan el valor de la inversion y tendra a su
cargo las actividades propias del contrato. En aquellos contratos donde se presente un alto
componente de complejidad técnica, las entidades estatales pueden considerar la posibilidad de
utilizar como mecanismo de mitigacion el otorgamiento de garantias parciales para cubrir
eventuales sobrecostos asociados a la complejidad identificada.

4. Riesgos Financieros: Se recomienda que el riesgo se traslade al contratista por regla general
y bajo la premisa de contar con informacion suficiente. En atencion a su experticia en la
consecucion y estructuracion de los recursos necesarios, se presume que cuenta con un
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manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos financieros.

5. Riesgos Regulatorios: Se recomienda que por regla general, el riesgo lo asuma la parte que
cuenta con un manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos regulatorios por su
naturaleza y en virtud de las normas propias de cada regulacion.

6. Riesgos de la naturaleza: Siempre y cuando existan formas de mitigacién al alcance del
contratista, los riesgos de la naturaleza deben ser trasladados al mismo.

7. Riesgo Ambiental: La asignacién del riesgo ambiental depende de la especificidad de cada
proceso

al de Riesgos
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Algunos Ejemplos, que le pueden ser ltiles en la
construcci i

Riesgos Operacionales: son los asociados a la
operatividad del contrato, tales como la suficiencia del
presupuesto oficial, del plazo o los derivados de procesos,
pr a 3 de informacién y
tecnoldgicos, equipos humanos o téqjcos inadecuados o
insuficientes.

Detencién o afectacion en el desarrollo
de las actividades y/o del cronograma
de trabajo establecido entre la partes.

Causas

1. Por reprogramacion de fechas y/o actividades, de forma no concertada, por parte
del contratista.

2. Por inestabilidad del recurso humano asignado por el contratista.

3. Por incapacidad (médica o de cualquier otra indole), del personal del contratista.
4. Por fallas, errores u omisiones en la ejecucion de las actividades contratadas, por
parte del personal a cargo del contratista.

5. Por fallas, errores y/o incumplimiento en la prestacion de bienes y/o servicios por
parte de los proveedores del contratista.

6. Por fallas, errores o inexactitudes en el proceso de seleccion, vinculacion,
contratacion y/o capacitacion del recurso humano por parte del contratista.

7. Por fallas, errores u omisiones en la planeacién de necesidades, costos y/o gastos
para el desarrollo del contrato.

8. Por reprogramacion de fechas y/o actividades, de forma no concertada, por parte de
Positiva.

Solicitar y tramitar modificaciones en
el alcance, especificaciones u objeto
del contrato.

1. Por necesidad de nuevas actividades que se presenten en el desarrollo del contrato.
2. Por cambios legales y/o normativos por parte de autoridades del orden nacional o
territorial.

3. Por fallas, errores u omisiones en la planeacion de necesidades solicitadas para el
desarrollo del contrato.

4. Por inclusion de nuevos productos en el portafolio de servicios de Positiva.

5. Por ocurrencia de siniestros de gran magnitud, que requieran de aumentos
significativos en las operaciones y/o transaccionalidad de la compafiia.

Por cambios en los acuerdos de niveles de servicios.

o

Préctica comercial indebida o
fraudulenta.

Fallas y/o errores en la seleccion de personal.

Fallas, errores y/o falta de capacitacion.

Ejecucion dolosa de practica comercial indebida o fraudulenta .

Uso indebido de papeleria de la compafiia.

Retencion o Jineteo de primas.

Uso y/o divulgacién de informacién confidencial.

Por cobro de comisiones ocultas.

Brindar informacién engafiosa o imprecisa.

Por desconocimiento o falta de capacitacion en las politicas de la compania.

©ONSOAONE

Generar y/o reconocer pagos o
beneficios no pertinentes.

ey

. Errores, fallas u omisiones en la aplicacion de los pardmetros y/o requerimientos
realizados por Positiva al contratista.

2. Negligencia, abandono o descuidos por parte del personal del contratista.

3. Fraude por parte del personal del contratista para beneficio propio o de terceros.
4. Por errores o desactualizacion en bases de datos suministradas por Positiva.

Pérdida, desercion y/o ausencia de
personal.

1. Accidentes laborales.

2. Permanente rotacion de personal.

3. Pandemias.

4. Por situaciones de orden publico que impidan la realizacion de actividades.

5. Por situaciones de tipo natural que impidan el cumplimiento de las actividades.
(huracanes, terremotos, etc.).

Riesgos tecnoldgicos: son los derivados de fallas en los
sistemas de comunicacion de voz y de datos, suspension de
servicios publicos, nuevos desarrollos tecnoldgicos o
estandares que deben ser tenidos en cyenta para la
ejecucion del contrato, obsolescencia téeoldgica.

6. Baja motivacion y/o por situacion de tipo sicosocial.
7. Problemas de transporte o movilidad hacia el lugar de trabajo.
. . . 1. Fallas en el esquema y/o operatividad de la continuidad del negocio del contratista.
Interrupcién y/o inoportunidad en la o P y
5 . L 2. Fallas en Infraestructura fisica y logistica del contratista.
operacion/prestacion del servicio . . "
contratado 3. Incumplimiento de acuerdo de niveles de servicios.
) 4. Fallas en hardware, software y/o redes del contratista.
Niveles de disponibiidad tecnolégica 1. Fallas en el esquema y/o f)perauwdlad‘ de la conunul(‘iad del negocio del contratista.
L . . P 2. Fallas en Infraestructura fisica y logistica del contratista.
inferiores, insuficientes y/o inexistentes - . L
a los ofrecidos y/o pactados. 3. Incumplimiento de acuerdo de niveles de servicios.
ylop ) 4. Fallas en hardware, software y/o redes del contratista.
1. Por incumplimiento de las normas y/o politicas de seguridad de la informacién

Uso, destruccion y/o divulgacion de
informacion privilegiada a la que tenga
acceso el personal del contratista.

pactadas con Positiva.

2. Por errores, fallas u omisiones en la custodia y/o administracién de la informacién a
la que tenga acceso el contratista en desarrollo del contrato.

3. Por manipulacién y/o adulteracién de informacion por parte del personal del
contratista.

4. Fallas, errores u omisiones en la devolucion o eliminacion de la totalidad de la
informacién confiada y de los procedimientos en sus sistemas del almacenamiento
informéticos.

5. Incumplimiento de los acuerdos de confidencialidad y no divulgacién

6. Fallas, errores u omisiones en la realizacion de analisis de vulnerabilidades del
sistema que esta ofreciendo, (plataforma tecnolégica y software)

7. Incumplimiento, fallas, errores u omisiones en la realizacion de auditorias internas o
externas para la verificacion de los controles en seguridad de la Informacion.

8. Incumplimiento, fallas, errores u omisiones en el planteamiento de politicas y
herramientas internas para el adecuado manejo de la informacion.

9. Fallas, errores u omisiones en la actualizacién y mantenimientos de la plataforma
tecnoldgica de informacion y comunicaciones que respalda los servicios contratados.
10. Incumplimiento, fallas, errores u omisiones en la aplicacion de reglas del negocio en
el_nroceso imientos o herramientas aiie sonorten el_servicio ofrecido.
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Riesgos Econémicos: son los derivados del
comportamig_b del mercado.

Volatilidad en precios de materias
primas, insumos o productos.

1. Por aumento en el precio de productos, insumos o materias primas, fijados
artificialmente por el gobierno.

2. Por fenémenos inflacionarios o hiperinflacionarios.

3.

4. Por desabastecimiento global o nacional de materia primas.

5. Por circunstancias de orden politico, socioeconémico, etc. que incidan en la cadena
productiva o de abastecimiento.

6. Por fenémenos de especulacion en precio y/o oferta de bienes en el mercado en
donde se transen.

Desabastecimiento en referencias
transadas.

T. Por Interrupcion temporal o permanente en el ciclo de proguccion y7o
comercializacién del bien o servicio.

2. Por suministro descontinuado por disposicion legal.

3. Por actualizacién de productos y sustitutos en el mercado.

4. Por fenémenos de especulacién en precio y/o oferta de bienes en el mercado en
donde se transen.

5. Por eventos naturales que impacten o detengan la obtencién de los insumos, bienes

siln canicine inc nara Ia aiacuniAn cantractial

1. Por procesos de devaluacion o revaluacion de monedas.
- " 2. Por especulacion en el mercado de divisas
Volatilidad en tasas de cambios del P L
. 3. Por intervencién monetario del emisor
mercado de divisas. .
4. Por variaciones en las tasas de interés internacionales
5. Por fluctuaciones atipicas en la tasa de cambio
1. Por errores o fallas en el calculo y manejo de flujo de caja del contratista.
2. Por embargos judiciales
Insolvencia y/o quiebra del contratista. [3. Por vinculacion en listas restrictivas
4. Por factor externos
5. Por excesivos niveles de cartera.
. 1. Por vinculacion en listas restrictivas
Restriccion y/o imposibilidad de .
i ’ 2. Por reportes negativos en bases de centrales de riesgo.
R Fi : I d dos de || obtencion de recursos liquidos en el 3. Por crisis o panicos financiero
I|.esgus manmeros..l son los riesgos enya _OS ela sistema financiero (Banca, mercado de |" o p: L o
dificultad en la obtencién de recursos econémicos tanto capitales, etc.) 4. Por politicas gubernamentales de restriccion de crédito.
liauidos. como n{liauidos. i 5. Por excesivos niveles de cartera.
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Detencion o suspension de la ejecucion
del contrato por variaciones o cambios
obligatorios, en las condiciones del
pago de créditos.

1. Por cambios bruscos o variaciones atipicas en las tasas de intereses de los créditos
obtenidos para la ejecucion contractual.

2. Por incumplimientos de contratos de seguros o garantias que respalden y/o amparen
la ejecucion del contrato.

3. Por crisis o0 panicos financiero.

4. Por medidas monetarias, fiscales y/o gubernamentales que afecten los contratos de
crédito.

5. Por procesos de refinanciacion no exitosos.

Riesgos Sociales o Politicos:son los riesgos derivados de
los cambios en la situacion social, politicas o de gobieD).

Interrupion o detencion de actividades
contractuales por situaciones originados
en cambios de politicas

1. Por politicas de reestructuracion institucional
2. Por declaracion de estados de toque de queda, conmocion interior u otro estado de
excepcion.

3. Por cambios en modelos econémico.
gubernamentales.
4. Por estados transicionales de gobierno
" " - 1. Po oposicién comunitaria
Interrupion o detencion de actividades "
) . L ) 2. Por cambios en politicas de gobierno
por situaciones originados en cambios
L 5 3. Por golpe de estado y/o derrocamiento de gobierno.
en las condiciones sociales. " .
4. Por politicas de reestructuracion institucional
" " - 1. Por huelgas y/o manifestaciones.
Interrupion o detencion de actividades gas ¥/
. " - 2. Por ocurrencia de evento terrorista
originados en situaciones que afectan el
P 3. Por paros armando decretados por grupos terroristas
orden publico. .
4. Por declaracion de toque de queda, conmocién interior u otro estado de excepcion.
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6. Por errores, fallas o retrasos en la logistica del tercero y/o sus proveedores.
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CASI CIERTO

D
CATASTROFICO R )
CASI CIERTO MAYOR R o)
CASI CIERTO MODERADO R o]
CASI CIERTO MENOR ALTO
CASI CIERTO INSIGNIFICANTE MODERADO
0 ) 0 RIDAD
PROBABLE CATASTROFICO R o]
PROBABLE MAYOR R )
PROBABLE MODERADO R o]
PROBABLE MENOR ALTO
PROBABLE INSIGNIFICANTE MODERADO
‘ PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
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POSIBLE CATASTROFICO EXTREMO
POSIBLE MODERADO ALTO
POSIBLE MENOR MODERADO
POSIBLE INSIGNIFICANTE BAJO

‘ PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
IMPROBABLE CATASTROFICO ALTO
IMPROBABLE MAYOR ALTO
IMPROBABLE MODERADO MODERADO
IMPROBABLE MENOR MODERADO
IMPROBABLE INSIGNIFICANTE BAJO

‘ PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
RARO CATASTROFICO MODERADO
RARO MAYOR MODERADO
RARO MODERADO BAJO
RARO MENOR BAJO
RARO INSIGNIFICANTE BAJO
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CONTROL DE CAMBIOS
o N : Fecha del Quien Aprueba el
N Descripcion del Cambio Cambio Cambio (Cargo)
Se ajusta al nuevo formato por cam_blo al Jefe De Oficina
Nuevo Modelo Operacional. - Se Ajusta -
1 . . - 2016-01-13 | Gestién Integral de
nombre de la Gerencia de Riesgo por Oficina .
. . Riesgos
Gestion Integral de Riesgos
Inclusién Campo de Revision de firmas, Se
valida que las firmas esten completas
Gerencia de Aprovisionamiento por
requerimiento de Auditoria de Control Gerente de
2 |Interno. - Se modifica el campo de Nombre y| 2017-01-13 Abastecimiento
Firma del Supervisor por Nombre y Firma del Estratégico
Gerente/Jefe de Oficina/ Lider de Proceso,
teniendo en cuenta que al momento de la
suscripcion no se ha delegado al supervisor.
*Se cambia el logo de la compafiia Gerente de
4 *Se cambia Gerencia de compras y 2017-11-15 Abastecimiento
contratacion por Abastecimiento Estratégico Estratégico
. . Gerente de
5 | Seagregael campo tipo de modalidadde | »y15.05 15 | Apastecimiento
invitacion con lista desplegable L.
Estrategico
Se modifica la firma del area, dejando Gerente de
6 Unicamente la firma del gerente o jefe de 2019-07-15 Abastecimiento
oficina Estratégico
Se actualiza documento de acuerdo a los
arametros establecidos para el proyecto de Gerente de
7 | Parametros para et proy 2021-11-08 | Abastecimiento
actualizacién documental, de igual forma se .
. Estratégico
establece la guia de uso del formato.
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Version Anterior

N/A

Version 1

Version 2

Version 3
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% El firmante isabel.cardenas@positiva.gov.co firmé con el nombre de Isabel Cristina Cardenas Restrepo
2025-12-11 - 15:04:37 EST- Direccién IP: 190.26.216.120.

% lsabel Cristina Cardenas Restrepo (isabel.cardenas@positiva.gov.co) ha firmado electronicamente el
documento.

Fecha de firma: 2025-12-11 - 15:04:39 EST. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.26.216.120.

L3 El documento se ha enviado por correo electronico a positiva@aprabogados.com.co para su firma.
2025-12-11 - 15:04:42 EST

D positiva@aprabogados.com.co ha visualizado el correo electronico.
2025-12-11 - 15:15:24 EST- Direccion IP: 181.61.205.81.

% Elfirmante positiva@aprabogados.com.co firmé con el nombre de Alberto Pulido Rodriguez
2025-12-11 - 16:13:26 EST- Direccion IP: 152.202.70.17.

2% Alberto Pulido Rodriguez (positiva@aprabogados.com.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2025-12-11 - 16:13:28 EST. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 152.202.70.17.
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El documento se ha enviado por correo electronico a gabriela.lizarazo@positiva.gov.co para su firma.
2025-12-11 - 16:13:30 EST

gabriela.lizarazo@positiva.gov.co ha visualizado el correo electrénico.
2025-12-12 - 11:52:10 EST- Direccién IP: 190.26.216.120.

El firmante gabriela.lizarazo@positiva.gov.co firmo con el nombre de Gabriela Lizarazo
2025-12-12 - 11:52:27 EST- Direccién IP: 190.26.216.120.

Gabriela Lizarazo (gabriela.lizarazo@positiva.gov.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2025-12-12 - 11:52:29 EST. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.26.216.120.

El documento se ha enviado por correo electronico a bibiana.gonzalez@positiva.gov.co para su firma.
2025-12-12 - 11:52:31 EST

bibiana.gonzalez@positiva.gov.co ha visualizado el correo electrénico.
2025-12-15 - 7:33:18 EST- Direccion IP: 104.47.55.126.

El firmante bibiana.gonzalez@positiva.gov.co firmé con el nombre de MARGIE BIBIANA GONZALEZ CH.
2025-12-15 - 7:35:29 EST- Direccion IP: 190.26.216.120.

MARGIE BIBIANA GONZALEZ CH. (bibiana.gonzalez@positiva.gov.co) ha firmado electrénicamente el
documento.

Fecha de firma: 2025-12-15 - 7:35:31 EST. Origen de hora: servidor.- Direccién IP: 190.26.216.120.

Documento completado.
2025-12-15 - 7:35:31 EST
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